
แบบสรุปประเมนิผลความพงึพอใจต่อการให้บริการ 
โรงเรียนหนองยางชุมพทิยาคม 

ประจ ำปีการศึกษา  
      ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไป จ านวนผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 148 คน 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน ร้อยละ หมายเหต ุ
1. เพศ    
ชาย 65 43.92 
หญิง 83 56.08 

2. อำย ุ    
ต ่ากว่า 20 ปี 9 6.08 
21 - 40 ปี 13 8.78 
41 – 60 ปี 98 66.22 
60 ปีขี้นไป 28 18.92 

3. ระดบัศึกษำสูงสุด    
ประถมศึกษา 30 20.27 
มธัยมศึกษาตอนตน้ /ตอนปลาย/เทียบเท่า 117 79.05 
ปริญญาตรี 1 0.68 
สูงกว่าปริญญาตรี   
4. สถานภาพของผูม้ารับบริการ    
ผูป้ระกอบการ 2 1.35 
ประชาชนผูรั้บบริการ 
องคก์รมหาชน / เครือข่ายองคก์รมหาชน 

146 98.65 

อื่นๆ โปรดระบุ  …………………….   

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ / ควำมไม่พึงพอใจในภำพรวมของกำรด าเนินกิจกรรม 
 

ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไม่พึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
1. ดา้นเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
148 

 
100 

        

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 141 95.27 7 4.73       
2. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้
ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
148 

 
100 

        

2565



 
ประเด็น ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

2.2 การจดัล าดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามท่ีประกาศไว ้

148 100         

2.3 การให้บริการตามล าดบั
ก่อนหลงั เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บ
บริการก่อน 

148 100         

3. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผูใ้หบ้ริการ 

148 100         

3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมใน
การให้บริการอยา่งสุภาพ 

148 100         

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน าไดเ้ป็นตน้ 

148 100         

3.4 ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

148 100         

3.5 การให้บริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

148 100         

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชดัเจนของป้าย
สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอกจุด
บริการ 

148 100         

4.2 จุด/ช่อง การใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก 

148 100         

4.3 ความเพียงพอของส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น ท่ีนัง่รอรับ
บริการ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

148 100         

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการ 

148 100         



5. ท่านมีความพึงพอใจ/ ไม่พึง
พอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม
อยูใ่นระดบัใด 

148 100         

 
 
ตอนท่ี 3 ปัญหำ/ ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 




