
 
แบบสรุปประเมินผลความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 

โรงเรียนหนองยางชุมพทิยาคม 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป     จ ำนวนผูเ้ขำ้ตอบแบบสอบถำมท ัง้หมด .......247............คน    
 

ขอ้มลูท ัว่ไป จ ำนวน รอ้ยละ หมำยเหตุ 
1.  เพศ 

• ชำย 
• หญงิ 

 
56 
191 

 
22.67 
77.33 

 

2.  อายุ   

• ต ำ่กว่ำ 20 ปี  

• 21 - 40 ปี       

• 41 – 60 ปี       

• 60 ปีขึ้นไป 

 
18 
42 
148 
39 

 
7.29 
17.00 
59.92 
15.79 

 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษำ    

• มธัยมศึกษำตอนตน้/ตอนปลำย/เทยีบเท่ำ    

• ปริญญำตร ี   

• สูงกว่ำปริญญำตร ี  

 

112 

106 

27 

2 

 

45.34 

42.91 

10.93 

0.81 

 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

• ผูป้ระกอบกำร  

• ประชำชนผูร้บับริกำร  

• องคก์รชมุชน/เครือข่ำยองคก์รชมุชน 

• อื่นๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 

5 

235 

7 

 

2.02 

95.14 

2.83 

 

 

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกจิกรรม  
             ประเดน็ ควำมพงึพอใจ ควำมไมพ่งึพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  กำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำม

ระยะเวลำทีก่ ำหนด 

 
210 

  
37 

       

1.2  ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้ริกำร 183  64        

2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจง้

ขอ้มลูเกี่ยวกบัข ัน้ตอนและระยะเวลำ

กำรใหบ้ริกำร 

 
247 

         

 



 

             ประเดน็ ควำมพงึพอใจ ควำมไมพ่งึพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

2.2 กำรจดัล  ำดบัข ัน้ตอนกำร

ใหบ้ริกำรตำมทีป่ระกำศไว ้

173 70.04 74 29.96       

2.3 กำรใหบ้ริกำรตำมล ำดบัก่อนหลงั 

เช่น มำก่อนตอ้งไดร้บับริกำรก่อน 

247 100         

3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย

ของผูใ้หบ้ริกำร 

247 100         

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพรอ้มใน

กำรใหบ้ริกำรอย่ำงสุภำพ 

247 100         

3.3 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำร

ใหบ้ริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม 

ชี้แจงขอ้สงสยัใหค้ ำแนะน ำไดเ้ป็นตน้ 

247 100         

3.4 ควำมซือ่สตัยสุ์จริตในกำร

ปฏบิตัิหนำ้ที ่เช่น ไม่ขอสิง่ตอบ

แทน, ไมร่บัสนิบน, ไม่หำผล 

ประโยชนใ์นทำงมชิอบ 

247 100         

3.5 กำรใหบ้ริกำรเหมอืนกนัทุกรำย

โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ 

247 100         

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ควำมชดัเจนของป้ำยสญัลกัษณ์ 

ประชำสมัพนัธบ์อกจดุบริกำร 

247 100         

4.2 จดุ /ช่อง กำรใหบ้ริกำรมคีวำม

เหมำะสมและเขำ้ถงึไดส้ะดวก 

236 95.55 11 4.45       

4.3 ควำมเพยีงพอของสิง่อ ำนวย

ควำมสะดวกเช่น ทีน่ ัง่รอรบับริกำร 

น ำ้ดื่ม หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

247 100         

4.4 ควำมสะอำดของสถำนทีใ่หบ้ริกำร   244 98.79 3 1.21       

5.  ท่ำนมคีวำมพงึพอใจ / ไม่พงึ

พอใจต่อกำรใหบ้ริกำรในภำพรวม 

อยู่ในระดบัใด 

247 100         

 

ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................. 
 



แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 

โรงเรียนหนองยางชุมพทิยาคม 

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 
ขอ้ช้ีแจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในขอ้ทีต่รงกบัควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกทีสุ่ด 

 

 
 

1.  เพศ      1)  ชำย        2)  หญงิ 
 

2.  อาย ุ      1)  ต ำ่กว่ำ 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี        6)  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      1)  ประถมศึกษำ       2)  มธัยมศึกษำตอนตน้/ตอนปลำย/เทยีบเท่ำ 

      3)  ปริญญำตรี       4)  สูงกว่ำปริญญำตรี     
 

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

     1)  ผูป้ระกอบกำร            2)   ประชำชนผูร้บับริกำร  

     3)  องคก์รชมุชน/เครือข่ำยองคก์รชมุชน    

     4) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

 

 
 
 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไม่พงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  กำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

 1.2  ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร      

2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

 2.1 กำรตดิป้ำยประกำศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั         

     ข ัน้ตอนและระยะเวลำกำรใหบ้ริกำร 

     

2.2 กำรจดัล  ำดบัข ัน้ตอนกำรใหบ้ริกำรตำมที่ประกำศไว ้      

2.3 กำรใหบ้ริกำรตำมล ำดบัก่อนหลงั เช่นมำก่อนตอ้ง 

    ไดร้บับริกำรก่อน 

     

 

 

 

 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 



ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความไม่พงึพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

3.  ดา้นบคุลากรท่ีใหบ้ริการ 

3.1  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผูใ้หบ้ริกำร 

     

3.2 ควำมเต็มใจและควำมพรอ้มในกำรใหบ้ริกำรอย่ำงสุภำพ      

3.3 ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร เช่น สำมำรถ 

    ตอบค ำถำม ชี้แจงขอ้สงสยัใหค้ ำแนะน ำได ้เป็นตน้ 

     

3.4 ควำมซือ่สตัยส์ุจริตในกำรปฏบิตัิหนำ้ทีเ่ช่น  ไม่ขอ 

    สิง่ตอบแทน, ไม่รบัสนิบน, ไม่หำผลประโยชน ์

    ในทำงมชิอบ 

     

3.5 กำรใหบ้ริกำรเหมอืนกนัทุกรำยโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ      

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ควำมชดัเจนของป้ำย สญัลกัษณ์ ประชำสมัพนัธบ์อก 

    จดุบริกำร 

     

4.2 จดุ /ช่อง กำรใหบ้ริกำรมคีวำมเหมำะสมและเขำ้ถงึได ้

    สะดวก 

     

4.3 ควำมเพยีงพอของสิง่อ  ำนวยควำมสะดวก เช่น ทีน่ ัง่รอ 

     รบับริกำร น ำ้ดื่ม  หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

     

4.4  ควำมสะอำดของสถำนทีใ่หบ้ริกำร        

5.  ท่ำนมคีวำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรในภำพรวม อยู่ใน

ระดบัใด 

     

 

 

 

 
ปญัหำ  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 
 ขอขอบคุณในควำมร่วมมอืที่ท่ำนไดเ้สยีสละเวลำใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่ทำงรำชกำรในครัง้นี้ 

 

 
วนัที.่.............เดอืน...............................พ.ศ.2563 

 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 

 


