
                     แนวทางปฏบิัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทจุริต ประพฤติมิชอบ 

                   1.  จดัตั้งจุดรับขอ้ร้องเรียนการทุจริต  

                   2.  จดัท าค  าสัง่แต่งตั้งเจา้หนา้ที่ประจ าศูนย ์
                   3.  แจง้ผูรั้บผดิชอบ เพือ่ความสะดวกในการประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ  

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่เขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทาง ๆ 

 โดยมีขอ้ปฏิบติัตามที่ก  าหนด ดงัน้ี 

  

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน/ร้องทกุข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วนัท าการ   

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์ ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ   

ร้องเรียนทางโทรศพัท ์

042-285717 

ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ   

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวนั ภายใน 1 วนัท าการ   

  

การบันทึกข้อร้องเรียน 

1. กรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ 

 เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และสถานที่เกิดเหตุ 

2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจา้หนา้ที่ตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ลงสมุดบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์
 



การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

          1.กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร  เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง   

เพือ่ใหข้อ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัท ี
          2.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน  

จดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้ริหารเพือ่สัง่การหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  โดยเบื้องตน้อาจโทรศพัท ์

แจง้ไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
           3.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกบั เจา้หนา้ที่ การประพฤติมิชอบ  

ไม่บริการประชาชนของพนกังาน ลูกจา้ง พนกังาน ใหด้ าเนินการประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

 เพือ่ให้เกิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง  ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

          4.ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ที่ไม่อยูใ่นความรับผดิชอบของโรงเรียน  ใหด้ าเนินการประสานหน่วยงานภายนอก 

ที่เก่ียวขอ้ง  เพือ่ใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง  ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
          5.  ขอ้ร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผูร้้องเรียนท าหนงัสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส 

ในการจดัซ้ือจดัจา้ง  ให้เจา้หนา้ที่จดัท  าบนัทึกขอ้ความเพือ่เสนอผูบ้ริหารพจิารณาสัง่การไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

 เพือ่ด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 
 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 

          ใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบภายใน  7  วนัท าการ  เพือ่เจา้หน้าที่ศูนยฯ์   

จะไดแ้จง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบต่อไป 

 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

          1.  ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ใหผู้บ้ริหารทราบทุกเดือน 
          2.  ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนหลงัจากส้ินปีงบประมาณ  เพือ่น ามาวเิคราะห์การจดัการขอ้ร้องเรียน /  

ร้องทุกข ์ ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงพฒันาองคก์รต่อไป 
 

  

 


