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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็ นเคร็ ่องมืออันดับต้นๆที่่่หลายองค์กรนำมากำหนด่
เป็นแผนกลยุทธ็  เพราะจากการวิจัยถึงความสำเร็จและความย็ ่งยืนขอองค์กรในระดับโลกพบว็ า  
องค์กรท็ี่มีว ฒนธรรมทีช่ัดเจน่บุคลากรในองค์กรท็ กคนรับรู้ร บทราบ่เข้าใจเข้าถึงและ
แสดงพฤต็ กรรมท็ี่่่บ่งอกความเป็นตัวตนขององค์กรนั็้นๆจะท าให้องค์กรดังกล่าวย็ นหยัดอย็ู 
ในกระแสความนิยมและรักษาความม็ีเสถ็ียรภาพขององค์กรได็้อย่างยั่งยืน  
เครื่องม็ อที่นำมาใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

 
1. การม็ีส่วนร วม(Participation ) : การท็ี่จะนำพาองค์กรไปส็ู ความย็ ่งยืนหร็ อม็ีวัฒนธรรม่

องค์กรท็ี่เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้นการมส็ วนร่วมในองค์กรของพนักานท็ กคนตั้งแต่เบอร ็1ของ่
องค์กรจนถึงพนักงานรายวันหรือพนักงานชั่วคราวหรือพนักงรายเหมาก ล้วนแล้วแต่ม็ีความสำค็ ญและ
มีความจ าเป็น เป็นอย่างยิ่งเพราะหากขาดซ็ ่งความร่วมมือจากทุกฝ็ ายในองค์กรแล้วก็ยากท็ี่จะเป็น
องค์กรแห่งความย็ ่งยืน 

 
2. การเป็ ดใจกวาง่ (Openness / Candor ) : สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งในการเสร็ มสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กรให้แข็งแกร่งนั่นคือการทีพ่นักงานมีท ศนคติในการเป็ ดใจกว้างยอมรับความ 
เปลี่ยนแปลงและพร้อมจะยอมร็ บสิ่งใหม่ๆหรือส็ ่งท็ี่เป็นนโยบายขององค์กรไปปฏิบัติอย่าง 
จริงจังและหากมองในมุมกลับกันหากองค์กรม็พนักงานท็ี่ปิดกั้นหรือไม่ยอมร็ บการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
เป็นประชากรส็ วนใหญ่ในองค์กรก็สามารถท านายได็้เลยว็ าองค์กรนั้นยากท็ี่จะเป็นองค์กรแห่งความ 
ยั่งย นเพราะต่างคนต่างก็จะม็ีวัฒนธรมท็ี่เป็นของต วเองไม่สามารถบ่งช็ี้ได้ว่า็วัฒนธรรมองค์กรท็ี่ 
แท้จริงคืออะไร็ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค กรหรือบ็ คคลภายนอกที่มองเข้ามาย็ งองค์กรน็ ้นๆ 

 
3. ความไว้เนื้อเช็ ่อใจและการยอมร บ็(Trust and Respect ) : ปัจจัยท็ี่ส าคัญมากอ็ีกสิ่ง 

หนึ่งในการขับเคล็ ่อนองค็ กรส็ู ความย็ ่งยืนหร็ อม็ีวัฒนธรรมองค์กรท็ี่เด่นชัดท็ี่ขาดเส็ียมิได้นั่นก็คือ 
ความไว้เนื้อชื่อใจและการยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กรหลายๆครั้งท็ี่พน็ กงานในองค์กรมักจะ  
มีค าถามในใจว่าทำไมองค์กรจะต้องว่าจ้างท็ี่ปรึกษาประจำเข้ามาบริหารงานเกือบทุกหน่วยงาน/่
ฝ่ายงาน/แผนกในองค์กรซ่ึงท าให้พนักงานในอค์กรอาจคิดไปได็้ว่าผ็ู้บริหารไม่ได็้ไว้เนื้อเช็ ่อใจและ่
ยอมรับในความสามารถของพนักงานทีต่นเองได้สัมภาษณ็ เขาหรือเธอเข้ามาร่วมงานกับองค์กรด้วย่
ตนเองหากเป็นเช่นน็ ้นพนักงานก จะไม่ทุ่มเทให้กับการทำงานรวมท็ ้งอาจส่งผลเส็ียในระยะยาวต่อผล่
ประกอบการของธุรกิจย่างใหญ่หลวงได้ด้วยนอกจากน็ี้หากผ็ู้บร หารต้องการความคิดเห็นใดๆ็จาก่
พนักงานก็อาจจะไม่ม็ีพนักงานคนใดประสงค์ท็ี่จะแสดงความคิดเห็นหร อสร้างสรรค นว็ ตกรรมใดๆ ท็ี่
จะท าให้องค์กรย ่งย นได้ 

 
4. ข้อผ็ูกพันหรือพ็ นธะสัันญญา็Commitment ) : การจะเสร มสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย าง ยั่งยืน

น ้นพน กงานท กคนทุกระดับในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพันหรือพ นธะส ญญาร วมก น็ท กคนจะมุ่งม่ันไปส็ู  



เป้าหมายหรือว็ ตถ็ ประสงค์ที่องค กรได้จ ดต ้งไว้อย่างต อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อผูกพ นหร อ 
พันธะสัญญาดังกล่าวซึ่งสิ่งน็ี้อาจเข็ียนออกมาในร็ูปของนโยบายขององค์กรได้็ แต่สิ่งหนึ่งซ ง่เป็น  
ส ่งส าคัญในยุคปัจ็ บัน่การบริหารองค์กรอย่างยั็ งยืนน ้นส ญญาใจหร อพันธะสัญญาทางใจก็เป็นอ็ีก่
เคร็ ่องมือหน ่งที่ผู้บร หารหรือนักบร หารงานบุคคลไม่ควรมองข้าม่เพราะหากผู้บร หาร
องค์กรสามารถสร้างความร็ู้ส กท่ีส มผ สได้ถ ง
พันธะสัญญาดังกล่าวให้เกิดข็ ้นในใจของพนักงานทุกคนโอกาสในความสำเร็จ 
ของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนหร อม็ีวัฒนธรรมท็ี่หล่อมกันเป็นหนึ่งงเด็ียวความส าเร็จย่อมอย็ู 
ไม่ไกลเกินเอ้ือมถึงอย็ างแน่นอน 
 

5. ปณ็ ธานในการขจัดข้อขัดแย้ง่(Conflict Resolution ) : ไม่ว่าจะเป็นยุคอด็ีตย็ ค 
ปัจจุบ็ นหรือย็ คอนาคตก็ตามความขัดแย้งในองค์กรหรือในส งคมก ย งคงเป็นอุปสรรคประการ  
ส าคัญประการหนึ่งในการนำพาองคาพยพหร็ อองค์กรให้ฝ่าฟันมรส มให้ผ็ านพ้นเพ่ือไปพบกับความ 
สำเร็จในการเป็นองค์กรท็ี่มวีัฒนธรรมแห่งความยั่งยืนได็้ดังนั้นผร็ หารและพนักงานทุกคน  
จะต้องร วมแรงร วมใตและร่วมด้วยช่วยกันท็ี่จะขจัดปัดปัญหาความขัดแย้งท็ี่มีอย็ู ในท็ กหนทุกแห่งใน 
องค์กรให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดที่แตกต่างแต็ ไม่แตกแยกหรือแตก  
ความสามัคคเพราะไม่ม็ีความสำเร็จใดๆท็ี่ขาดองค์ประกอบของควมรักความปรารถนาดีหรือ่
ความสามัคค็ีของคนในองค์กรหร อในส็ งคมไปได้ 

 
6. ความเป็นเอกฉ็ นท็ หรือฉันทามติ่(Consensus ) : ปัจจัยข้อน็ี้เก็ี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่ง 

ความขัดแย้ง่กล่าวคือเมื่อผู้บร หารหรือนักบริหารงานบ็ คคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปล็ี่ยน 
ความขัดแย้งให้เป็นความคิดที่สร้างสรรค ให็้เกิดข้ึนภายในองค์กรได้แล้วนั้น่ความเป็นเอกฉันท์หร็ อ 
ฉันทามต ตางๆก็จะเกิดขึ้นติดตามมาท นทีท นใด็ท าให้การบร็ หารจัดการภายในองค์กรท็ี่เก็ี่ยวกับ 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นไปอย่างง่ายดาย หรือมีข้อโตแย้งก็เพราะพนักงานส่วน ใหญ่
ในองค์กรเห็นชอบและพ็ูดเป็นเส็ียงเด็ียวกัน หรือปฏิบัติในแบบอย่างเด็ียวกันหากใครที่
ไม ปฏิบัติามก็ย็ อมกลายจะเป็นแกะดำในองค์กรได็้ 

 
7. การตัดสินใจ่(Decision Making ) : ต็ ดสินใจในความหมายของการเสริมสร็้าง  

วัฒนธรรมองค์กรนั้นหมายถึง่การที่ผู้บร หารกล้าที่จะบอกพน กงาน ท กๆคนหร อกล้าที่จะแสดง่
พฤต กรรมต้นแบบ(Role Model ) ให้กับพนักงานได้เห็นป็นตัวอย็ างได็้มิใช่เพ็ียงติดประกาศหรือ่
แถลงเป็นนโยบายเท่านั้นรวมไปถึงการกล้าที่จะต ดส นใจพิจารณาบริหารจัดการกับพนักงานซึ่งไม่่
ปฏิบัติตนให้เมาะสมกับว็ ฒนธรมองค์กรท็ี่ท็ กคนได้มุ่งมั่นทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้อง 
กับวัฒนธรรมขององค์กร 

 
8. การรวมพล ง็ (Synergy ) : ไม่ว่าจะเป็นการสร็้างหอไอเฟลหรือกำแพงเมืองจ็ีนหรือการ 

เสริมสร็้างความเป็นประชาธ็ ปไตยต่างก็ม็ีสิ่งท็เหมือนกันนั่นค อการรวมพลังของทุกคนเพราะ 
แม้กระทั่งมดต็ วเล็กๆหากรวมพลังกันหรือผน็ กพลังกันหลายๆตัวก็สามารถท็ี่จะยกอาหารชิ้น 
ใหญ ่ๆกล็ บไปยังรังของมันได็้ 

 
9. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค็ ็(Goal and Objective ) : องค์กรใดท็ี่มจีุดมุ่งหมายและ 

วัตถุประสงค์ท็ี่ช ดเจนในแนวทางหร็ อท็ ศทางในการบร็ หารองค์กรก็ย่อมจะท าตามว ส ยท ศน หร อ(Vision ) 
ของตนประสบความส าเร็จได้ด งใจมุ่งม่ันท็ กประการ็การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็เช็ นกันต้องม็ีการกำ 
หนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ซึ่งรวมไปถึงความชัดเจนในการสื่อสารและกิจกรมท็ี่



ต่อเนื่องภายในองค์กรเพราะมิฉนั้นแล้วก็จะเสมือนกับการเดินป่าท็ี่มีเ่ข็ม่
ทิศย็ อมหาทางออกหรือลุดพ้นจากภย็ นอันตรายหร็ ออ็ ปสรรคท็ี่เกิดข้ึนในป็ าไปได็้ 

 
10. การเปล็ี่ยนแปลงและการพ ฒนา็็(Change and Development ) : หากเปร็ียบเท็ียบ  

กับคำพระท็ี่ว า็“อน จจ ง็ท กข ง็อน ตตา็“่แล้วมีความคล้ายคล งก นตรงที่ว า็ชีว ตท กชีว ต็ย อมจะต้องมี
การเก ด็แก ็เจ บและตาย็ฉ นใดฉ นน ้น็องค กรก ย อมที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง็และพ ฒนาต อไปตารม
กาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป็ตามย คเศรษฐก จที่เปลี่ยนแปลงไป็เพราะฉะน ้น็ผู้บร หารที่ต้องการจะ
เสร มสร้างว ฒนธรรมองค กร็ก จะต้องปร บเปลี่ยนรูปแบบและพ ฒนาการ็บร หารงานภายในองค กรและ
การบร หารคนองค กรให้มีองค ประกอบครบท ้ง็10็ประการด งที่ได้กล าวมาข้างต้นนี้็จ งจะถ อได้ว าท านได้
ด าเน นธ รก จมาในแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมก บค าว า็องค กรแห งความย ่งย น็(Sustainable 
Organization) 
 
 
 

       ็็็็็็็็็็็็็็็็จ าอากาศเอก  
        ็็็็็็(ทฤษฎี็็ส งอ ปโป) 
       ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองยางช มพ ทยาคม 


